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Rozumná odpoveď = 1 kredit 

zhrnutie z minula 

Kto nám zhrnie, o 
čom bola minulá 
hodina? 

Základný návyk pre vzťah VÝHRA – VÝHRA 

5 zlozvykov nepočúvania – 4 zabijácke odpovede – 
umenie počúvať a jeho 6 pravidiel 



zhrnutie z minula 



zhrnutie z minula 

5 zlozvykov nepočúvania 



zhrnutie z minula 

4 zabijácke odpovede 



zhrnutie z minula 

6 pravidiel počúvania 



… nejaké otázky, 
poznámky, 
postrehy, 
pripomienky? 



DOMÁCA ÚLOHA 

Kvalitné vypracovanie + prax = 1 kredit 

Vybrali ste si vyučujúceho… pozorne ho 
sledovali – hlavne reč tela, tón hlasu; usilovali 
ste sa vžiť do jeho pocitov, nálad,… všímať si 
ako a čo hovorí, keď práve necituje novú látku 
a pod.? 

ODPOVEDALI DO ZOŠITA NA OTÁZKU:  

• Po čom podľa Vás v súvislosti s Vašou triedou 
(školou) túži?  

• Čo mu vadí, nepáči sa mu, prekáža mu? 

• Čo v jeho predstave by bolo onou VÝHROU? 



NA DNEŠNEJ HODINE… 

… sa pozrieme na jeden z 
jazykov 

REČI (NIELEN) TELA 



čo už vieme… 



JAZYK 7-mych % 
Na to, aby sme sa nemuseli 
dorozumievať škrekmi – a potom 
prácne lúštiť, čo ktorý škrek znamená – 
sme si vymysleli 

JAZYK A REČ. 
Vďaka nim dokážeme omnoho lepšie, 
pohodlnejšie a presnejšie preniesť 
oných 7% informácie. 



Rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

otázka 

REČOU TELA – gestami, vzhľadom, postojom,… 
– sa prenáša až 53% informácie. 

EXISTUJE NEJAKÝ ĽUĎMI 
VYMYSLENÝ „JAZYK TELA“,  
ktorý by nám pomohol lepšie si vzájomne 
rozumieť v tejto oblasti komunikácie? 



JAZYK 53-och % 

Samozrejme, že existuje. Je ním 

ETIKETA. 
Etiketa nie je nič iné, než jazyk „tela“, 
ktorým si môžeme navzájom dávať 
najavo veci bez toho, aby sme ich 
vyslovili. 



Rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

otázka 

Ak ovládate a používate cudzí jazyk – napríklad 
v Nemecku sa v pohode dohovoríte po 
nemecky, v Británii po anglicky, v Belgicku po 
francúzsky… 

• … považujete to za výhodu, alebo 
zbytočný problém? 

• … obmedzuje Vás to, alebo skôr 
oslobodzuje a dáva viac možností? 



Rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

otázka 

A čo etiketa – pravidlá slušného, ba priam 
džentlmenského, vskutku aristokratického 
správania sa, zásady taktu, protokolu,… 

• … považujete správanie sa podľa 
nich za výhodu, alebo zbytočný 
problém? 

• … obmedzuje Vás to, alebo skôr 
oslobodzuje a dáva viac možností? 



SPOLOČENSKÁ GRAMOTNOSŤ 

Etiketa je jazyk ako každý 
iný. 

Nehovoriť ním a 
nerozumieť mu je 
obmedzením a 
znevýhodneným 
takto negramotného 
človeka! 



SPOLOČENSKÁ GRAMOTNOSŤ 

„Kombinace relativismu a antipatie k 
tradiční kultuře sehrála značnou úlohu ve 
vytváření spodiny, a tím pádem v přeměně 
Británie z třídní v kastovní společnost. 
Nejchudší lidé byli oloupeni nejen o 
povědomí kulturní hierarchie a o morální 
imperativ přizpůsobit své chování vyššímu 
standardu. A tak nakonec to, co mají, a to, 
co dělají, je vždycky dobré, protože všechny 
kultury a veškeré kulturní výtvory jsou si 
rovny. Aspirace přestala mít význam, a tak 
ve své chudobě - materiální, duševní a 
duchovní - totálně ustrnuli jako prokletí v 
Dantově Pekle.“ 

(Theodore Dalrymple) 



… nejaké otázky, 
poznámky, 
postrehy, 
pripomienky? 



ODKIAĽ A PREČO SA VZALA? 

Európska etiketa má pôvod v 

DVORSKEJ 
ETIKETE 
stredovekých a neskorších 
panovníckych a aristokratických 
dvorov. 



Dôvod 1: POROZUMENIE 

ODKIAĽ A PREČO SA VZALA? 

Nielen v minulosti 
platilo, že 
neporozumenie gestám, 
správaniu, zvykom – čiže 
etikete – môže mať 
nepríjemné, ale často až 
tragické následky. 



Dôvod 1: POROZUMENIE 

ODKIAĽ A PREČO SA VZALA? 

Nielen v minulosti 
platilo, že 
neporozumenie gestám, 
správaniu, zvykom – čiže 
etikete – môže mať 
nepríjemné, ale často až 
tragické následky. 

ANGLICKO:  

Pri stretnutí so ženou sa vyžaduje zvýšená ohľaduplnosť. Pri 
rokovaniach sú ženy považované za rovnocenných 
partnerov. Ženu možno pozdraviť až vtedy, keď výrazom 
tváre prejaví, že nás vníma.  

Briti uznávajú aj dohody uzatvorené iba ústne, rokovaní sa 
zúčastňujú vždy načas, sú vecní a majú radi výsledok, s 
ktorým sú spokojné obidve strany. Sú vyznávačmi tradícií, 
bezchybného oblečenia a správania. Tak ako Američania, 
oslovujú sa často neformálne, bez titulov a funkcií. 
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Dôvod 1: POROZUMENIE 

ODKIAĽ A PREČO SA VZALA? 

Nielen v minulosti 
platilo, že 
neporozumenie gestám, 
správaniu, zvykom – čiže 
etikete – môže mať 
nepríjemné, ale často až 
tragické následky. 

ČÍNA:  

Slovenské gazdinky by trpko oľutovali, keby návšteve z Číny 
servírovali na svojom najlepšom damaskovom prestieraní. V 
Číne nie je nijaké faux pas, ak "okvickáte" celý obrus. Nech 
domáci vedia, že vám chutilo! Na obrus odkladáte 
obhryzené kosti, jednoducho všetko, čo už nechcete vrátiť 
na tanier.  

Oficiálne večere môžu pozostávať aj z 20-30 chodov, takže 
začínať treba len veľmi striedmo.  

Napriek tomu, že v krajine žije 1,3 miliardy ľudí a mnohí sú 
chudobní, neuveriteľne veľa jedla sa vyhadzuje. V 
niektorých kruhoch je dokonca prejavom prestíže nedojesť. 
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Dôvod 1: POROZUMENIE 

ODKIAĽ A PREČO SA VZALA? 

Nielen v minulosti 
platilo, že 
neporozumenie gestám, 
správaniu, zvykom – čiže 
etikete – môže mať 
nepríjemné, ale často až 
tragické následky. 

JAPONSKO:  

Podľa japonskej etikety sa pri pozdrave a pri vítaní nepodáva ruka, zdraví sa 
úklonom, ktorý by mal byť v rôznom uhle podľa významu, postavenia a 
hodnosti vítaného hosťa. Pre verejnosť je určený 15° uhol, 30° pre členov 
cisárskej rodiny, 45° cisárovi a cisárovnej. Ženy sa nezúčastňujú 
spoločenských podujatí so svojimi manželmi. Vyplýva to z odlišného 
spoločenského postavenia žien. Japonská etiketa pripúšťa pri príchode na 
rokovanie 20 až 30 minútovú toleranciu meškania. Japonci prejavujú voči 
zahraničným partnerom veľkú úctu. Japonci alebo Kórejci majú tesnejšiu 
osobnú zónu, no napriek tomu nemajú radi, ak sa ich dotýkame. Ustavičné 
pokyvovanie hlavou pri rokovaní je znakom počúvania a sústredenia, nie 
súhlasu. Japonec sa usmieva a prikyvuje, aj keď mu oznamujeme tragickú 
správu, stratou úsmevu a hnevom sa človek celkom znemožní. Japonec 
nevie povedať „nie“, pretože by „stratil tvár“, a to sa považuje za veľké 
osobné zlyhanie. Pri návšteve japonskej rodiny alebo stretnutí s Japoncami 
sa nikdy nedávajú kvety bielej farby, lebo sa považujú za smútočné. Pokiaľ 
to nie je nevyhnutné, pri pracovných stretnutiach s významnou osobou sa 
treba vyvarovať utieraniu potu na tvári a smrkaniu do vreckovky. V
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Dôvod 1: POROZUMENIE 

ODKIAĽ A PREČO SA VZALA? 

Nielen v minulosti 
platilo, že 
neporozumenie gestám, 
správaniu, zvykom – čiže 
etikete – môže mať 
nepríjemné, ale často až 
tragické následky. 

SEVERNÁ AFRIKA A BLÍZKY VÝCHOD:  

Pri stretnutiach je potrebné rešpektovať ich odmietavý vzťah k bravčovému 
mäsu a alkoholu. Podľa etikety týchto štátov sa grganie po, resp. pri jedle 
nepovažuje za nevychovanosť, ale za prejav spokojnosti s jedlom. Na 
stretnutí s obchodnými partnermi z týchto štátov je vhodné vyhýbať sa 
témam, ako napr. mohamedánske náboženstvo, rodinné intímnosti, 
mnohoženstvo a pod. Vo vzťahu k týmto krajinám je dôležité obdobie 
ramadánu – mesiaca pôstu. V tomto období od východu do západu slnka sa 
nesmie jesť, piť a fajčiť. Aj keď sa ramadán nevzťahuje na chorých a 
cestujúcich, je potrebné taktne zistiť, či partner z týchto krajín, ktorý sa v 
období ramadánu nachádza u nás, dodržuje pôst. Za vrchol netaktnosti 
považujú začatie rokovania diskusiou o obchodných záležitostiach, 
pozeranie sa na hodinky, netrpezlivosť a pod. Je potrebné rešpektovať 
pravidlá hostiteľa diktujúceho tempo konverzácie, stále sa usmievať a 
zachovávať pokoj. Jedlo je pre Arabov bežnou súčasťou obchodného 
rokovania a každej spoločenskej akcie. Pohostenie treba oceniť a malo by sa 
ochutnať všetko, čo hostiteľ ponúka. Ak arabský partner pozve svojho 
obchodného partnera domov na večeru, je to veľká pocta. Pri rokovaní sa 
obchodnému partnerovi nesmú ukázať podrážky. Považujú sa za „nečisté“, 
takže aj bežné prehodenie nohy cez nohu si treba odpustiť. 
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Dôvod 1: POROZUMENIE 

ODKIAĽ A PREČO SA VZALA? 

Nielen v minulosti 
platilo, že 
neporozumenie gestám, 
správaniu, zvykom – čiže 
etikete – môže mať 
nepríjemné, ale často až 
tragické následky. 

PODÁVANIE RUKY A POZDRAVY:  

U nás je bežné, že si pri stretnutí si podávame ruky.  

V Afganistane by ste zas mali aspoň 5 minút vravieť „ahoj“.  

V Malej Ázii tiež môžete podávať ruku, nikdy to však 
neskúšajte s ľavou rukou. Islamské krajiny totiž pokladajú 
ľavú ruku za nečistú a nesmie sa ňou ani jesť, piť a fajčiť, 
preto to radšej ani neskúšajte. 

V Thajsku sa ľudia pri pozdrave uklonia, sklopia zrak a 
vzopnú ruky.  

Najprísnejšie pravidlá nielen ohľadom vítania majú Japonci. 
Tiež sa musíte pri pozdrave ukloniť, ale do úvahy sa berie aj 
uhol sklonu. Ak skloníte len hlavu, je to neslušné. Ak sa 
zohnete až do pravého uhla, tak prejavujete veľký rešpekt 
voči druhej osobe. 
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Dôvod 1: POROZUMENIE 

ODKIAĽ A PREČO SA VZALA? 

Nielen v minulosti 
platilo, že 
neporozumenie gestám, 
správaniu, zvykom – čiže 
etikete – môže mať 
nepríjemné, ale často až 
tragické následky. 

OSUDNÉ MALIČKOSTI:  

- v Amerike pri jedení hamburgeru ho držte oboma rukami, 
snažte sa ho čo najrýchlejšie zjesť a hlavne pri tom 
nerozprávajte, čas sú predsa peniaze. 

- v Rusku si pri prípitku štrngnite pohárom s každým, lebo 
inak si o vás budú myslieť, že nie ste priateľský. 

- v Pakistane radšej nežmurkajte, je to považované za 
osobný útok. 

- pri vstupe do gréckeho kostola musíte mať zahalené plecia 
aj kolená. Platí to aj pre ženy aj pre mužov. 

- Japonci veria na určité povery. Napríklad by ste si nemali 
strihať nechty v noci, lebo sa môže stať to, že nebudete s 
rodičmi, keď zomrú. 
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… nejaké otázky, 
poznámky, 
postrehy, 
pripomienky? 



Dôvod 2: KOMPATIBILITA 

ODKIAĽ A PREČO SA VZALA? 

V dobách, kedy sa burgundská 
princezná mohla vydať za 
švédskeho kráľa, rakúska 

princezná za francúzskeho princa 
a nemecká grófka za 

španielskeho vojvodu bolo 
veľkou výhodou, ak všade vládli 

podobné spôsoby života, 
správania sa, obliekania, 

stolovania, ale aj obdobné 
postavenie a práva manželov, 

čiže podobná kultúra – a teda aj 
dvorská etiketa. 



… nejaké otázky, 
poznámky, 
postrehy, 
pripomienky? 



Ste pozvaní na slávnostnú večeru (oslava 
narodenín) v širšej spoločnosti. Po večeri 
pokračujete spoločenskou konverzáciou, 
počas ktorej sa podáva dezert a rôzne 
nápoje. 

Nakoniec sa hostiteľ opýta, či si ešte 
niekto z prítomných želá kávu. 

Čo urobíte? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Prvá rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

úloha 
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Ste pozvaní na slávnostnú večeru (oslava 
narodenín) v širšej spoločnosti. Po večeri 
pokračujete spoločenskou konverzáciou, 
počas ktorej sa podáva dezert a rôzne 
nápoje. 

Nakoniec sa hostiteľ opýta, či si ešte 
niekto z prítomných želá kávu. 

Čo urobíte? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

úloha 

Vstanete a pôjdete 
domov – v spoločnosti 
totiž hostiteľ týmto 
taktným spôsobom dáva 
najavo, že program 
skončil a pre hostí je čas 
zdvihnúť sa a odísť 
domov… 



Ste pozvaní na popoludňajšiu recepciu, 
ktorú organizuje vedenie Vašej firmy pre 
zvlášť zaslúžilých zamestnancov. V závere 
pozvánky je skratka R. S. V. P. 

Čo urobíte? 

Čo si oblečiete? 

Čo by sa zmenilo, ak by 
bola recepcia doobeda? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Prvá rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

úloha 

2 



Ste pozvaní na popoludňajšiu recepciu, 
ktorú organizuje vedenie Vašej firmy pre 
zvlášť zaslúžilých zamestnancov. V závere 
pozvánky je skratka R. S. V. P. 

Čo urobíte? 

Čo si oblečiete? 

Čo by sa zmenilo, ak by 
bola recepcia doobeda? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

úloha 

Podstatou recepcie je 
prijatie hostí 
hostiteľom, ktorý privíta 
každého – osobne, 
alebo spoločne prípit-
kom.  

R. S. V. P. znamená, že 
máte potvrdiť účasť, 
alebo, ak neprídete, 
máte poslať patričnú 
omluvu. 



Ste pozvaní na popoludňajšiu recepciu, 
ktorú organizuje vedenie Vašej firmy pre 
zvlášť zaslúžilých zamestnancov. V závere 
pozvánky je skratka R. S. V. P. 

Čo urobíte? 

Čo si oblečiete? 

Čo by sa zmenilo, ak by 
bola recepcia doobeda? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

úloha 

Čím neskôr sa recepcia 
koná, tým je 
formálnejšia a 
slávnostnejšia: 
• doobeda môžu mať 
páni svetlý oblek, dámy 
pestrejšie šaty; 
• poobede dámy 
kostým, resp. koktailové 
šaty, muži tmavší oblek; 
• po 22. hodine muži 
tmavý oblek, pre dámy 
večerné šaty. 



Váš hosť nechal na tanieri príbor v 
nasledovnej konfigurácii: 

 

 

 

 

 

Čo to znamená? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Prvá rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

úloha 
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Váš hosť nechal na tanieri príbor v 
nasledovnej konfigurácii: 

 

 

 

 

 

Čo to znamená? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

úloha 

Ešte budem v 
jedle pokračovať 

Pripravený na 
prídavok 

Dojedol som, 
bolo to výborné! 

Dojedol som Nie som 
spokojný… 

Aj poloha príboru na 
tanieri je spôsob, ako 
dať inteligentne, ale 
pritom zrozumiteľne 
najavo rôzne veci… 



Na pozvánke na premiéru novej opery 
Vášho priateľa, operného skladateľa, 
máte v pozvánke uvedené: 

„White tie“ (resp. vo francúzštine „cravata 
blanche“) a „Décorations“ 

Čo to znamená? 

Čo urobíte? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Prvá rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

úloha 
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Na pozvánke na premiéru novej opery 
Vášho priateľa, operného skladateľa, 
máte v pozvánke uvedené: 

„White tie“ (resp. vo francúzštine „cravata 
blanche“) a „Décorations“ 

Čo to znamená? 

Čo urobíte? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

úloha 

Je to požiadavka na 
oblečenie: 
 
• frak 
• a na ňom pripnuté 
rády a vyznamenania 
 

„Black tie“ (resp. 
„cravata noir“) by 
znamenali tmavý, 
najlepšie čierny 
smoking. 



Frak. Smoking. 

Ako vyzerajú a čím sa 
vyznačujú? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Prvá rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

úloha 
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Frak. Smoking. 

Ako vyzerajú a čím sa 
vyznačujú? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

úloha 

FRAK: nejslavnostnější 
pánský oblek. Černé sako 
z kvalitní látky má revery 
potažené hedvábím a 
vzadu typické šosy. Sako se 
nezapíná. Vesta má být 
bílá, nejlépe hedvábná. 
K bílé košili s tuhým 
límečkem s ohrnutými rohy 
patří vždy bílý motýlek 
(černý motýlek je vyhrazen 
číšníkům), černé kalhoty 
s dvojitými hedvábnými 
lampasy, boty lakové, 
ponožky černé. 



Frak. Smoking. 

Ako vyzerajú a čím sa 
vyznačujú? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

úloha 

SMOKING: večerní, 
slavnostní typ obleku. 
Tradičně se šije z kvalitní 
černé látky, nikoli 
syntetické. Dnešní móda 
nejen připouští, ale 
dokonce preferuje také 
jiné, ba i výrazné barvy (i 
když džentlmen raději 
upřednostní černou). Pro 
saka jsou typické dlouhé 
revery (nebo šálový límec) 
potažené lesklým či 
tmavým hedvábím. 



Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Prvá rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

Dáma sa chystá na ples.  

Čo všetko by mala 
obsahovať jej kabelka? 

úloha 
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Dáma sa chystá na ples.  

Čo všetko by mala 
obsahovať jej kabelka? 

Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

úloha 

Dámská kabelka by měla být 
jakousi „kápézetkou“ 
(krabičkou poslední záchrany), 
jak ji znají skauti. Kromě 
potřebných dokladů a 
peněženky by tu neměla chybět 
tužka a malý zápisník, hřeben, 
jehla s nití, zavírací špendlík, 
samozřejmě kapesník (nebo 
lépe balíček papírových 
kapesníčků, jejichž výhodou je 
univerzální použití), malé 
zrcátko, intimní hygienické 
potřeby (i ve dnech, kdy 
neočekáváme, že je budeme 
potřebovat), telefon. 



Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Prvá rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

Vojdete do miestnosti, kde je prítomná 
rozmanitá spoločnosť. Je čas pozdraviť. 

Kto koho by mal pozdraviť 
a v akom poradí? 

úloha 
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Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Vojdete do miestnosti, kde je prítomná 
rozmanitá spoločnosť. Je čas pozdraviť. 

Kto koho by mal pozdraviť 
a v akom poradí? 

úloha 

Pro muže platí: zdraví vždy 
první ženu - a to dokonce i 
když mu je podřízena. 
Výjimku by mohly tvořit 
jen velmi mladé dívky, ale i 
v tomto případě muž, který 
chce být pokládán za 
gentlemana, zdraví první. 
Povinnost pozdravu přísluší 
muži mladšímu vůči 
staršímu, podřízenému vůči 
nadřízenému. Úctu 
pozdravem je vhodné vzdát 
i člověku výše společensky 
postavenému. 



Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Prvá rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

Priateľ Vám dal k narodeninám ako 
darček sadu vizitiek.  

Kde a ako ich môžete, či 
dokonca máte použiť? 

úloha 
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Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Priateľ Vám dal k narodeninám ako 
darček sadu vizitiek.  

Kde a ako ich môžete, či 
dokonca máte použiť? 

úloha 

Jejich původním účelem bylo ohlášení návštěvy. Při služebních jednáních je tato forma 
představení se dokonce společensky nejsprávnější. Vizitku odevzdáme sekretářce, ta nás 
ohlásí a oznámí nám, zda či kdy můžeme být přijati. Jestliže přijetí následuje ihned, a 
osloví-li nás přijímající jménem (a to je vhodné), nepředstavujeme se již znovu. 
Při obchodních jednáních se společensky rovnocennými partnery je naopak vhodné 
odevzdat vizitku až po představení nebo i v průběhu vlastního jednání. 
Vizitky můžeme použít i pro předání jednoduchého vzkazu (píšeme jej na druhou stranu 
vizitky). Přikládáme ji také k dárkům a květinám, nepředáváme-li je osobně. Vizitkou je 
možné poděkovat za blahopřání nebo dárek (do levého dolního rohu připíšeme p.r.), 
můžeme ji použít i pro blahopřání (pak píšeme p.f., u blahopřání k novému roku 
připojujeme letopočet). 



Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Prvá rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

Kedy by ste usporiadali koktail? 

Čo by ste ním sledovali a 
od hostí očakávali? 

úloha 
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Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Kedy by ste usporiadali koktail? 

Čo by ste ním sledovali a 
od hostí očakávali? 

úloha 

Umožňuje přijetí až několika stovek hostů. Nápoje a jídla také 
konzumujeme ve stoje. Nabízí nám je ale obsluhující personál. Příbory 
k dispozici nejsou. Ke cocktailu totiž patří pohoštění ve formě chlebíčků, 
chuťovek, apod. 
Cocktail není soustředěn na gastronomické požitky, ale na společenskou 
aktivitu. Je nejvhodnější příležitostí k navazování společenských 
kontaktů. Netrvá dlouho, obvykle dvě hodiny. Pro hosty není závazný 
čas zahájení a mohou i kdykoli odcházet; zdržet by se však měli alespoň 
dvacet minut, Cocktail se obvykle odehrává mezi 18. a 20. hodinou. 



Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Prvá rozumná odpoveď = 1 dnešný kredit 

Ste hlboko nespokojní s kvalitou jedla v 
reštaurácii. Ste rozhodnutí patrične na to 
upozorniť. 

Ako vyriešite svoju 
sťažnosť? 

úloha 
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Malý kvíz spoločenskej gramotnosti 

Ste hlboko nespokojní s kvalitou jedla v 
reštaurácii. Ste rozhodnutí patrične na to 
upozorniť. 

Ako vyriešite svoju 
sťažnosť? 

úloha 

Džentlmen samozrejme vie, že sťažnosť nemá zmysel, ak sa netlmočí 
správnej osobe. Keď napríklad džentlmena neobslúžia dobre v reštaurácii, 
nestráca energiu výčitkami čašníkovi, ktorý vôbec nemusí cítiť potrebu 
zmeniť správanie. Obráti sa rovno na vedúceho alebo majiteľa. Ak sa dá, 
predostrie sťažnosť osobne, alebo použije telefón, či napíše list. Nezabudne 
uviesť príčinu svojej nespokojnosti. Džentlmen sa nevyhráža. Ak ho v 
reštaurácii alebo inom zariadení neobslúžia uspokojivo, môže sa tam vrátiť. 
Ak zistí, že poskytované služby sa nezlepšili, prestane ta chodiť. 



otázka 

Ako sami seba v tejto chvíli 
vnímate v oblasti 
„spoločenskej 
gramotnosti“? 

Čo s tým v praxi plánujete 
ďalej robiť? 



DOMÁCA ÚLOHA 

Kvalitné vypracovanie + prax = 1 kredit 

NÁJDITE na internete aspoň 
tri kvalitné zdroje, kde sa 
môžete učiť jazyku etikety! 

Napíšte do zošita, aké to sú 
stránky a čo na nich môžeme 
nájsť! 



KONIEC 


