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Kto nam zhrnie, o

com bola minula
hodina?

ﬁ'} u Zakladny navyk pre vztah VYHRA — VYHRA

5 zlozvykov nepocivania — 4 zabijacke odpovede -
umenie pocuvat a jeho 6 pravidiel
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5 zlozvykov nepocuvania

IGNORUJEME DRUHEHO

LEN PREDSTIERAME, ZE NACUVAME l 7

»1 NACUVAME SELEKTIVNE (= VYBEROVO)

r
} POCUVAME IBA SLOVA

s

POCUVAME SEBASTREDNE (ZAMERANI NA SEBA)

»Takto naslouchdame, kdyi se na viechno divame vyhradné vlastnima oé¢ima, ze
sveho viastniho uhlu pohledu. Misto abychom se pokusili ,nazout si boty toho
druhého"”, chceme, aby si vzal ty nase. ,Jo, vim presné, jak se citis."
Samoziejmé Ze to nemuzeme védét, protoZe vime jenom to, jak se citime my
sami. Ve skutecnosti pouze predpokladame, Ze se nas protéjsek citi pravé tak
jako my. Jedname vlastné uplné stejné jako prodavac, ktery si mysli, Ze se vam
budou néjaké boty libit jenom proto, Ze se libi jemu. Sebestredné naslouchani
je casto projevem snahy ,vytahovat se" - snaifme se toho druhého
wtrumfnout”, jako by rozhovor byl néjaka soutéi. , Ty si myslis, Ze tvij den -
nestdl za nic? To se teda pletes, Poslechni si, co se stalo mneé,""

(Sean Covey)




4 zabijacke odpovede

HODNOTENIE - hned, ako nieco pocujete, tak vyjadrujete, Ci ’

VYSETROVANIE - Kladiete otazky na zaklade Vasho vlastného ’ _

RADENIE - Namiesto toho, aby ste problém toho druhého najprv ‘

VYSVETLOVANIE - je podobné vy3etrovaniu. SnaZite sa to, ¢o od
inych pocujete, napasovat na svoju vlastnu situaciu a vliastné
sktsenosti — a potom sa ich snazite zorientovat, vysvetlit im ich
domnelé motivy, spravanie, vychadzajlc pritom z Vasich
vlastnych motivov a spravania sa. Vlastne v takomto pripade
»pocujete to, o chcete”, namiesto toho, aby ste ,,poculi to, o
druhy naozaj hovori“:

* ,Dnes som pred tou pisomkou strasne nervozna..."

* Vasa odpoved: ,Clovece, tiez ni¢ neviem! To teda dopadneme! Esteie mam

| dobry tahdcik. Ak sa chce jeden v dnesnej dobe nielen stdle ucit, ale aj zabavit,
nic iné mu neostdva..." — automaticky predpokladate, ze Vasa priatelka je

v rovnakej situdcii, ako Vy a preto aj veci vnima a citi rovnako, ako Vy...




6 pravidiel pocuvania

1, y 3. 4. 5. 6.

Mat Otvorené Diamantova Ret tela
opravdivy otazky schéma poélvat!
zaujem! pouzivat! rozhovoru

Ciel'om je
VYHRA toho
druhého!

Celym
srdcom!

Vsetko toto robte

CELYM SRDCOM,

nie ako nejaku ,taktiku®, , postup”, ale ako vyjadrenie
toho, Ze ten druhy Vas v tejto chvili opravdivo zaujima,
opravdivo Vam zalezi na tom, aby ste ho pochopili,
porozumelimu a mohli tak sledovat jeho dobro a
prospech - ¢ize (aj) jeho VYHRU!




=nejakelotazky!




DOMAGCA L@HA

Vybrali ste si vyucujuceho... pozorne ho
sledovali — hlavne rec tela, ton hlasu; usilovali
ste sa vzit do jeho pocitov, nalad,... vSimat si
ako a ¢o hovori, ked' prave necituje novu latku
a pod.?

ODPOVEDALI DO ZOSITA NA OTAZKU:

* Po com podla Vas v suvislosti s Vasou triedou
(Skolou) tuzi?

* Co mu vadi, nepaci sa mu, prekdza mu?

* Co v jeho predstave by bolo onou VYHROU?

Kvalitné vypracovanie + prax = 1 kredit




... S pozrieme nha jeden z
jazykov

RECI (NIELEN) TELA




UNVENIEIPOGCUNAT H
Ako pocuvat?

Samotné slova
prenasajuiba 7%

3.

informacie.
Diamantova -
schéma Zvysnych 93%
rozhovoru odovzdavame
prostrednictvom
INFORMACIA OBSIAHNUTAV ténu hlasu, gest,
ROZHOVORE: - .
postoja, vyrazu
tvare,...
m Slova
: EMPATIA =
Ton . T
Rectely POrozumiet a)
= pocitom toho
druhého!

@ﬁwﬂ@m@




AZNYIKY/amy.ch§6

Na to, aby sme sa nemuseli

dorozumievat skrekmi — a potom
pracne lustit, co ktory skrek znamena -
sme si vymysleli

JAZYK A REC.

Vdaka nim dokazeme omnoho lepsie,
pohodlnejsie a presnejsie preniest
onych 7% informacie.




Rozumna odpoved = 1 dnesSny kredit

RECOU TELA — gestami, vzhladom, postojom,...
— sa prenasa az 53% informacie.

EXISTUJE NEJAKY LUDMI
VYMYSLENY , JAZYK TELA“

ktory by nam pomohol lepsie si vzajomne
rozumiet v tejto oblasti komunikacie?




AR Be-odh %

Samozrejme, ze existuje. Je nim

ETIKETA.

Etiketa nie je ni€ iné, nez jazyk ,tela”,
ktorym si moZzeme navzajom davat
najavo veci bez toho, aby sme ich
vyslovili.




Rozumna odpoved = 1 dnesSny kredit

Ak ovladate a pouzivate cudzi jazyk — napriklad
v Nemecku sa v pohode dohovorite po
nemecky, v Britanii po anglicky, v Belgicku po
francuzsky...

* ... povazujete to za vyhodu, alebo

zbytocny problém?

* ... obmedzuje Vas to, alebo skor
oslobodzuje a dava viac moznosti?




Rozumna odpoved = 1 dnesSny kredit

A co etiketa — pravidla slusného, ba priam
dzentimenského, vskutku aristokratického
spravania sa, zasady taktu, protokolu,...

* ... povazujete spravanie sa podla
nich za vyhodu, alebo zbytocny
problém?

* ... obmedzuje Vas to, alebo skor
oslobodzuje a dava viac moznosti?




|SPOLOXTENSKA GRAM@TN@sﬁ

Etiketa je jazyk ako kazdy
iny.

Nehovorit nim a
nerozumiet mu je
obmedzenim a
znevyhodnenym
takto negramotného
clovekal




SPOLOCENSKA ERAMIOTNCEY]

»Kombinace relativismu a antipatie k
tradicni kulture sehrdla znacnou ulohu ve
vytvadreni spodiny, a tim padem v preméné
Britdnie z tridni v kastovni spolecnost.
Nejchudsi lidé byli oloupeni nejen o
povédomi kulturni hierarchie a o moralni
imperativ prizptsobit své chovdni vyssimu
standardu. A tak nakonec to, co maiji, a to,
co déldaiji, je vzdycky dobré, protoze vsechny
kultury a veskeré kulturni vytvory jsou si
rovny. Aspirace prestala mit vyznam, a tak
ve své chudobé - materidlni, dusevni a
duchovni - totdlné ustrnuli jako prokleti v
Dantové Pekle.”

(Theodore Dalrymple)




=nejakelotazky!




© D KIATYA

Eurdpska etiketa ma povod v

DVORSKEJ
ETIKETE

stredovekych a neskorsich
panovnickych a aristokratickych
dvorov.




ODIAE A PRECD SA VA

D6vod 1: POROZUMENIE

Nielen v minulosti
platilo, ze
neporozumenie gestam,
spravaniu, zvykom - cCize
etikete — moze mat
neprijemné, ale casto az
tragické nasledky.




ODIIAE A PREC0 §A

Vedeli ste, ze...?

ANGLICKO:

Pri stretnuti so Zenou sa vyZaduje zvySena ohladuplnost. Pri
rokovaniach su zeny povazované za rovhocennych
partnerov. Zenu mozno pozdravit az vtedy, ked vyrazom
tvare prejavi, Zze nas vnima.

Briti uznavaju aj dohody uzatvorené iba ustne, rokovani sa
zucastnuju vzdy nacas, su vecni a maju radi vysledok, s
ktorym su spokojné obidve strany. SU vyznavacmi tradicii,
bezchybného oblecenia a spravania. Tak ako Americania,
oslovuju sa Casto neformalne, bez titulov a funkcii.

NS




ODIIAE A PREC0 §A

rd

CiNA:

4
?

Slovenské gazdinky by trpko olutovali, keby navséteve z Ciny
servirovali na svojom najlepsom damaskovom prestierani. V
Cine nie je nijaké faux pas, ak "okvickate" cely obrus. Nech
domadci vedia, Ze vdam chutilo! Na obrus odkladate

obhryzené kosti, jednoducho vsetko, ¢o uz nechcete vratit

na tanier. ’

Oficidlne vecere mo6zu pozostdvat aj z 20-30 chodov, takze <
zacinat treba len velmi striedmo.

Napriek tomu, ze v krajine zije 1,3 miliardy ludi a mnohi su
chudobni, neuveritelne vela jedla sa vyhadzuje. V
niektorych kruhoch je dokonca prejavom prestize nedojest.

Vedeli ste, ze...




© D KIATYA

7/

Vedeli ste, ze...?

JAPONSKO:

Podla japonskej etikety sa pri pozdrave a pri vitani nepodava ruka, zdravi sa
uklonom, ktory by mal byt v réznom uhle podla vyznamu, postavenia a
hodnosti vitaného hosta. Pre verejnost je urc¢eny 15° uhol, 30° pre ¢lenov
cisarskej rodiny, 45° cisarovi a cisdrovnej. Zeny sa nezlcastfiuju
spolocCenskych podujati so svojimi manzelmi. Vyplyva to z odliSného
spolocenského postavenia Zien. Japonska etiketa pripusta pri prichode na
rokovanie 20 az 30 minutovu toleranciu meskania. Japonci prejavuju voci
zahranicnym partnerom velku uctu. Japonci alebo Kérejci maju tesnejsiu
osobnu zénu, no napriek tomu nemaju radi, ak sa ich dotykame. Ustavi¢né
pokyvovanie hlavou pri rokovani je znakom pocuvania a sustredenia, nie
suhlasu. Japonec sa usmieva a prikyvuje, aj ked' mu oznamujeme tragicku
spravu, stratou usmevu a hnevom sa ¢lovek celkom znemozni. Japonec
nevie povedat ,nie”, pretoze by ,stratil tvar”, a to sa povazuje za velké
osobné zlyhanie. Pri navsteve japonskej rodiny alebo stretnuti s Japoncami
sa nikdy nedavaju kvety bielej farby, lebo sa povazuju za smutocné. Pokial
to nie je nevyhnutné, pri pracovnych stretnutiach s vyznamnou osobou sa
treba vyvarovat utieraniu potu na tvari a smrkaniu do vreckovky.

NS
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Vedeli ste, ze...

SEVERNA AFRIKA A BLIiZKY VYCHOD:

Pri stretnutiach je potrebné respektovat ich odmietavy vztah k bravéovému
masu a alkoholu. Podla etikety tychto Statov sa grganie po, resp. pri jedle
nepovazuje za nevychovanost, ale za prejav spokojnosti s jedlom. Na
stretnuti s obchodnymi partnermi z tychto statov je vhodné vyhybat sa
témam, ako napr. mohamedanske nabozenstvo, rodinné intimnosti,
mnohoZenstvo a pod. Vo vztahu k tymto krajinam je déleZité obdobie
ramadanu — mesiaca po6stu. V tomto obdobi od vychodu do zapadu sinka sa
nesmie jest, pit a fajcit. Aj ked sa ramadan nevztahuje na chorych a
cestujlcich, je potrebné taktne zistit, ¢i partner z tychto krajin, ktory sa v
obdobi ramadanu nachadza u nas, dodrzuje p6st. Za vrchol netaktnosti
povazuju zacCatie rokovania diskusiou o obchodnych zalezitostiach,
pozeranie sa na hodinky, netrpezlivost a pod. Je potrebné reSpektovat
pravidla hostitela diktujuceho tempo konverzacie, stale sa usmievat a
zachovavat pokoj. Jedlo je pre Arabov beZnou stcastou obchodného
rokovania a kazdej spolocenskej akcie. Pohostenie treba ocenit a malo by sa
ochutnat vsetko, ¢o hostitel ponuka. Ak arabsky partner pozve svojho
obchodného partnera domov na veceru, je to velka pocta. Pri rokovani sa
obchodnému partnerovi nesmu ukazat podrazky. Povazuju sa za , necisté”,

takZe aj bezné prehodenie nohy cez nohu si treba odpustit.

NS
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Vedeli ste, ze...

ODIIAE A PREC0 §A

PODAVANIE RUKY A POZDRAVY:

U nas je bezné, ze si pri stretnuti si podavame ruky.

(

V Afganistane by ste zas mali aspon 5 minut vraviet ,ahoj”.

V Malej Azii tiez moZete podavat ruku, nikdy to viak
neskusajte s lavou rukou. Islamské krajiny totiz pokladaju
lavu ruku za necistu a nesmie sa nou ani jest, pit a fajcit,
preto to radsej ani neskusajte.

V Thajsku sa ludia pri pozdrave uklonia, sklopia zrak a
vzopnu ruky.

Najprisnejsie pravidla nielen ohladom vitania maju Japonci.
Tiez sa musite pri pozdrave uklonit, ale do Uvahy sa berie aj
uhol sklonu. Ak sklonite len hlavu, je to neslusné. Ak sa
zohnete az do pravého uhla, tak prejavujete velky respekt
voCi druhej osobe.

4
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Vedeli ste, ze...

ODIIAE A PREC0 §A

OSUDNE MALICKOSTI:

- v Amerike pri jedeni hamburgeru ho drzte oboma rukami,
snazte sa ho ¢o najrychlejsie zjest a hlavne pri tom
nerozpravajte, ¢as su predsa peniaze.

- v Rusku si pri pripitku strngnite poharom s kazdym, lebo
inak si 0 vas budu mysliet, Ze nie ste priatelsky.

- v Pakistane radsej nezmurkajte, je to povazované za
osobny utok.

- pri vstupe do gréckeho kostola musite mat zahalené plecia
aj kolena. Plati to aj pre zeny aj pre muzov.

- Japonci veria na urcité povery. Napriklad by ste si nemali
strihat nechty v noci, lebo sa mo6ze stat to, Ze nebudete s
rodi¢mi, ked zomru.

NS




=nejakelotazky!




ODIAE A PRECD §A VA

Dovod 2: KOMPATIBILITA

V dobach, kedy sa burgundska
princezna mohla vydat za
svédskeho krala, rakuska

princezna za francuzskeho princa
a nemecka grofka za
Spanielskeho vojvodu bolo
velkou vyhodou, ak vsade viadli
podobné sposoby zivota,
spravania sa, obliekania,
stolovania, ale aj obdobné
postavenie a prava manzeloy,
Cize podobna kultura — a teda aj
dvorska etiketa.




=nejakelotazky!




Prva rozumna odpoved = 1 dnesSny kredit

* @ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Ste pozvani na slavnostnu veceru (oslava
narodenin) v SirSej spolocnosti. Po veceri
pokracujete spolocenskou konverzaciou,
pocas ktorej sa podava dezert a rozne
napoje.

Nakoniec sa hostitel opyta, Ci si este
niekto z pritomnych zela kavu.

Co urobite?




Ste pozvani na slavnostnu veceru (oslava
narodenin) v SirSej spolocnosti. Po veceri
pokracujete spolocenskou konverzaciou,
pocas ktorej sa podava dezert a rozne
napoje.

Nakoniec sa hostitel opyta, Ci si este
niekto z pritomnych zela kavu.

Co urobite?

@ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Vstanete a pOjdete
domov — v spolocnosti
totiz hostitel tymto
taktnym sp6sobom dava
najavo, Zze program
skoncil a pre hosti je Cas
zdvihnut sa a odist
domowv...

loha
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Prva rozumna odpoved =

\
Ste pozvani na popoludnajsiu recepciu,
ktoru organizuje vedenie Vasej firmy pre
zvlast zaslazilych zamestnancov. V zavere
pozvanky je skratka R. S. V. P.

Co urobite?
Co si obleciete?

Co by sa zmenilo, ak by
bola recepcia doobeda?

1 dnesny kredit

g Maly kviz spolocenskej gramotnosti

13

uleha




g Maly kviz spolocenskej gramotnosti

o
oAt |
o 2 % Ste pozvani na popoludnajsiu recepciu, Podstatou recepcie je
: 4 ktoru organizuje vedenie Vasej firmy pre prijatie hosti
- W zvlast zasluzilych zamestnancov. V zavere | hostitelom, ktory privita
<om pozvanky je skratka R. S. V. P. kazdého — osobne,
’ “ v ; alebo spolocne pripit-
o Co urobite? kom.
- - A !
=W Cosiobleciete? R anans ", e
mate potvrdit ucast,
)4 . alebo, ak nepridete,
| Co by 54 zmenllo, ak by mate poslat patricnu
A= bola recepcia doobeda? omluvu.

13

- luloha




Ste pozvani na popoludnajsiu recepciu,
ktoru organizuje vedenie Vasej firmy pre
zvlast zaslazilych zamestnancov. V zavere
pozvanky je skratka R. S. V. P.

Co urobite?
Co si obleciete?

Co by sa zmenilo, ak by
bola recepcia doobeda?

g Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Cim neskor sa recepcia
kona, tym je
formalnejsia a
slavnostnejsia:

» doobeda mézu mat
pani svetly oblek, damy
pestrejSie Saty;

* poobede damy
kostym, resp. koktailové
Saty, muzi tmavsi oblek;
* po 22. hodine muzi
tmavy oblek, pre damy




Prva rozumna odpoved = 1 dnesSny kredit

g Maly kviz spolocenskej gramotnosti

\
Vas host nechal na tanieri pribor v

nasledovnej konfiguracii:

CNGAS
D &

Co to znamena?

13

uleha




g Maly kviz spolocenskej gramotnosti

A
o LV Vas host nechal na tanieri pribor v Aj poloha priboru na
é nasledovnej konfiguracii: tanieri je sp6sob, ako
.. k‘ I o .
-2 | dat inteligentne, ale
& =

pritom zrozumitelne
najavo rézne veci...

| RONE

A ESte budem v

jedle pokracovat

Pripraveny na
pridavok

Dojedol som,
bolo to vyborné!

D 2

Dojedol som

Co to znamena?

Nie som
spokojny...




Prva rozumna odpoved = 1 dnesSny kredit

* @ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Na pozvanke na premiéru novej opery
Vasho priatela, operného skladatela,
mate v pozvanke uvedené:

»White tie” (resp. vo francuzstine ,cravata
blanche”) a ,Décorations”

Co to zhamena?

Co urobite?




g Maly kviz spolocenskej gramotnosti

iy
A \
. ! % Na pozvanke na premiéru novej opery Je to poziadavka na
: 4 Vasho priatela, operného skladatela, obledenie:
- W mate v pozvanke uvedené: |
< o L v * frak
' “ »White tie” (resp. vo francuzstine ,cravata v ! ,
2, p . - * a ha nom pripnuté
8 blanche”) a ,Décorations s .
-« rady a vyznamenania
'." N X )4 ’
- Co to znamena? o
| ,Black tie“ (resp.
4 PP, ,Cravata noir“) by
Co urobite: znamenali tmavy,
1zé najlepsie Cierny
smoking.
~Z I@ha
/ I




Prva rozumna odpoved = 1 dnesSny kredit

@ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Frak. Smoking.

Ako vyzeraju a ¢im sa
vyznacuju?
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I Frak. Smoking.
9

Ako vyzeraju a ¢im sa
/\ vyznacuju?
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¥ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

FRAK: nejslavnostnéjsi
pansky oblek. Cerné sako

z kvalitni latky ma revery
potazené hedvabim a
vzadu typické Sosy. Sako se
nezapina. Vesta ma byt
bila, nejlépe hedvabna.

K bilé koSili s tuhym
limeckem s ohrnutymi rohy
patfi vzdy bily motylek
(cerny motylek je vyhrazen
¢iSniklim), cerné kalhoty

s dvojitymi hedvabnymi
lampasy, boty lakové,




Frak. Smoking.

Ako vyzeraju a ¢im sa
vyznacuju?

ary

g Maly kviz spolocenskej gramotnosti

SMOKING: vecerni,
slavnostni typ obleku.
Tradicné se Sije z kvalitni
cerné latky, nikoli
syntetické. DneSni moda
nejen pripousti, ale
dokonce preferuje také
jiné, ba i vyrazné barvy (i
kdyz dzentimen radéji
uprednostni cernou). Pro
saka jsou typické dlouhé
revery (nebo Salovy limec)
potazené lesklym ci
tmavym hedvabim.

loha




Prva rozumna odpoved = 1 dnesSny kredit

@ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Dama sa chysta na ples.

Co vietko by mala
obsahovat jej kabelka?




Dama sa chysta na ples.

Co vietko by mala

obsahovat jej kabelka?

:g Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Damska kabelka by méla byt
jakousi , kapézetkou”
(krabickou posledni zachrany),
jak ji znaji skauti. Kromé
potiebnych dokladu a
penézenky by tu neméla chybét
tuzka a maly zapisnik, hreben,
jehla s niti, zaviraci Spendlik,
samoziejmé kapesnik (nebo
lépe balicek papirovych
kapesnicka, jejichz vyhodou je
univerzalni pouziti), malé
zrcatko, intimni hygienické
potieby (i ve dnech, kdy
neocekavame, ze je budeme
potiebovat), telefon.




Prva rozumna odpoved = 1 dnesSny kredit

@ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Vojdete do miestnosti, kde je pritomna
rozmanita spolo¢nost. Je ¢as pozdravit.

Kto koho by mal pozdravit
a v akom poradi?




Vojdete do miestnosti, kde je pritomna
rozmanita spolo¢nost. Je ¢as pozdravit.

Kto koho by mal pozdravit

a v akom poradi?

g Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Pro muze plati: zdravi vzdy
prvni Zenu - a to dokonce i
kdyz mu je podfizena.
Vyjimku by mohly tvorit
jen velmi mladé divky, ale i
v tomto pripadé muz, ktery
chce byt pokladan za
gentlemana, zdravi prvni.
Povinnost pozdravu pfislusi
muzi mladsSimu vuci
starSimu, podrizenému vUci
nadfizenému. Uctu
pozdravem je vhodné vzdat
i Clovéku vyse spolecensky
postavenému.
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@ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Priatel' Vam dal k narodeninam ako
darcek sadu vizitiek.

Kde a ako ich mozete, Ci
dokonca mate pouzit?




g Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Priatel' Vam dal k narodeninam ako
darcek sadu vizitiek.

Kde a ako ich mozete, Ci
dokonca mate pouzit?

Jejich pivodnim ucelem bylo ohlaseni navstévy. P¥i sluzebnich jednanich je tato forma
predstaveni se dokonce spolecensky nejspravnéjsi. Vizitku odevzdame sekretarce, ta nas
ohlasi a oznami nam, zda ¢i kdy mtizeme byt prijati. JestliZze pfijeti nasleduje ihned, a
oslovi-li nas pfijimajici jménem (a to je vhodné), nepredstavujeme se jiz znovu.

Pfi obchodnich jednanich se spolecensky rovhocennymi partnery je naopak vhodné
odevzdat vizitku aZ po predstaveni nebo i v pribéhu vlastniho jednani.

Vizitky mliZeme poutiit i pro predani jednoduchého vzkazu (piSeme jej na druhou stranu
vizitky). Prikladame ji také k darkiim a kvétinam, nepredavame-li je osobné. Vizitkou je
mozné podékovat za blahopfani nebo darek (do levého dolniho rohu pfipiSemeyp:r:);
muiZeme ji pouzit i pro blahopfani (pak piSeme p.f., u blahopfani k novému roku
pfipojujeme letopocet).
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@ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Kedy by ste usporiadali koktail?

Co by ste nim sledovali a
od hosti ocakavali?
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@ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Kedy by ste usporiadali koktail?

Co by ste nim sledovali a
od hosti ocakavali?

Umoznuje prijeti az nékolika stovek hostli. Napoje a jidla také
konzumujeme ve stoje. Nabizi nam je ale obsluhujici personal. Pribory
k dispozici nejsou. Ke cocktailu totiz patii pohosténi ve formé chlebickd,
chutovek, apod.

Cocktail neni soustifedén na gastronomické pozitky, ale na spolecenskou
aktivitu. Je nejvhodnéjsi prilezitosti k navazovani spolecenskych
kontaktd. Netrva dlouho, obvykle dvé hodiny. Pro hosty neni zavazny
cas zahdjeni a mohou i kdykoli odchazet; zdrzet by se vSak méli alespon
dvacet minut, Cocktail se obvykle odehrava mezi 18. a 20. hodinou®
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* @ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Ste hlboko nespokojni s kvalitou jedla v
restauracii. Ste rozhodnuti patricne na to
upozornit.

Ako vyriesite svoju
staznost?
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@ Maly kviz spolocenskej gramotnosti

Ste hlboko nespokojni s kvalitou jedla v
restauracii. Ste rozhodnuti patricne na to
upozornit.

Ako vyriesite svoju
staznost?

DZentlmen samozrejme vie, Ze staznost nema zmysel, ak sa netimodi
spravnej osobe. Ked' napriklad dZzentimena neobsluzZia dobre v restauracii,
nestraca energiu vycitkami ¢asnikovi, ktory vobec nemusi citit potrebu
zmenit spravanie. Obrati sa rovno na veduiceho alebo majitela. Ak sa da,
predostrie staznost osobne, alebo poutzije telefén, ¢i napise list. Nezabudne
uviest pric¢inu svojej nespokojnosti. DZzentimen sa nevyhraza. Ak ho v
reStauracii alebo inom zariadeni neobslizia uspokojivo, moze saltamivratits
Ak zisti, ze poskytované sluzby sa nezlepsili, prestane ta chodit?




Ako sami seba v tejto chvili
vnimate v oblasti
»Spolocenskej
gramotnosti“?

Co s tym v praxi planujete

dalej robit?
otazka




DOMACA U0

; @ 5"_ ///
17/
y

'.,;J
AV

NAJDITE na internete aspof
tri kvalitné zdroje, kde sa
mozete ucit jazyku etikety!

Napiste do zosita, akeé to su
stranky a ¢o na nich mézeme
najst!

Kvalitné vypracovanie + prax = 1 kredit
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